Vydejni misto Zasilkovny Z-BOX funguje na Cachrové u parkovisté pobliz tvrze.

Z-BOX je samoobsluzné vydejni misto Zasilkovny, diky kterému uz nikdy nemusite
byt jako na trni a Cekat, az vam zavola kuryr.

Jak probiha vyzvednuti zasilky v Z-BOXu?

Jakmile fidi¢ doruci Vasi zasilku do Z-BOXu, obdrzite informacni e-mail a SMS
zpravu. V této chvili miZzete zdasilku vyzvednout.

Co k vyzvednuti zasilky potiebujete?

« mobilni aplikaci Zasilkovna

- zapnuty Bluetooth a polohové sluzby (GPS)
* uhrazenou dobirku predem

Jakmile budete u Z-BOXu, zapnéte mobilni aplikaci Zasilkovma, ktera se automaticky
sparuje se Z-BOXem pomoci Bluetooth a sama Vas navede. Pak uz jen staci jedno
kliknuti a Z-BOX otevre prislusnou schranku s Vasi zasilkou.

Kolik ¢asu mate na vyzvednuti své zasilky v Z-BOXu?

3 dny od doruceni. Poté se zasilka vraci zpét odesilateli. 24 hodin pfed vracenim
obdrzite SMS o posledni Sanci k vyzvednuti. Prosime zakazniky, aby zasilky
vyzvedavali co mozna nejdrive a uvolnili tak schranky pro dalSi zajemce.

Jaky maximalni rozmér zasilky se do Z-BOXu vejde?

Schranky Z-BOXU jsou rozdélené na 3 kategorie (S, M, L) dle rozmért. Na kazdém
depu vSechny zasilky prochazi kontrolami a méfenim. V pfipadé, ze se Vase zasilka
do Z-BOXu nevejde, automaticky bude pfesmérovana na nejblizsi dostupné vydejni
misto v okoli Vami vybraného Z-BOXu.

Jaké jsou maximalni rozméry kazdé schranky?
*45x 8 x 61 cm (S)

*45x 17 x 61 cm (M)

*45x36x 61 cm (L)

Je mozné zasilku sledovat? Dozvim se presny ¢as doruceni?

Samoziejmé, pohyb zasilky mizete sledovat v mobilni aplikaci nebo na webu. V
informacnim mailu budete dopredu informovani o dorucovani zasilky do Z-BOXu,
takze orientacni ¢as dorucovani budete védét predem.

Je ulozeni v Z-BOXu bezpecné?

Vase schranka se otevre pouze ve Vasi pfitomnosti a v pfipadé vyzvednuti zasilky. Z-
BOX pouziva pro komunikaci bezpec¢né Sifrovani, které umi ¢ist pouze ur¢ena mobilni
aplikace. Vase data a zasilky jsou tedy v bezpeci.


https://www.zasilkovna.cz/mezi-nami/
https://tracking.packeta.com/cs/tracking/search

